Allgemeine Reisebedingungen Fa. Hahnsolo

1. Abschlul3 des Reisevertrages

Mit IThrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschlul eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mtndlich oder fernmiindlich
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch fur alle in der Anmeldung
aufgefiihrten Personen, fiur deren Vertragsverpflichtung Sie wie fur lhre eigene
einstehen, sofern Sie eine dahingehende ausdriickliche Verpflichtung laut
Anmeldung tlbernommen haben.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Die Annahme bedarf
keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt threr
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir fir 10 Tage
gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses Angebots
zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Bindungsfrist die Annahme erklaren.

2. Bezahlung

Mit Vertragsabschlul3 wird eine Anzahlung von 25 % fallig, die auf den
Reisepreis angerechnet wird. Den Restbetrag zahlen Sie spatestens 30 Tage vor
der Abreise. Die Reiseunterlagen werden Sie unverzuglich im Gegenzug
erhalten. Bei Buchung erhalten Sie einen Sicherungsschein im Sinne von 8§ 651Kk,
Abs.3 BGB. Falls wir Ihre Reiseanmeldung nicht annehmen kdnnen, erstatten wir
den Anzahlungsbetrag unverziglich zurtck.

Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sowie Kosten fur
Nebenleistungen, wie Visa-, Telefon- oder Faxkosten, besonders bei Anfragen
fur kurzfristige Buchungen, sind sofort zu begleichen.

Bei Reisen innerhalb von 30 Tagen nach Anmeldung sind die gesamten Kosten
sofort fallig.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschliefilich aus den
Leistungsbeschreibungen unserer Prospekte, sowie aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Reisebestatigung.

Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistung verandern, bedirfen
fur ihre Verbindlichkeit unserer ausdrucklichen Bestatigung.

Hotel-, Orts- und Landesprospekte sowie sonstige nicht von uns verfasste
Beschreibungen haben nur einen unverbindlichen Informationscharakter, fir
deren Inhalt wir keine Gewahr tbernehmen kdnnen.

Wichtiger Hinweis: Die Fluggesellschaften erbringen ihre Beforderungsleistungen
selbstverantwortlich und stehen dafir dem Fluggast gegentber direkt ein.

4. Leistungs- und Preisanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf3 notwendig
werden und die nicht von uns als Reiseveranstalter wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten




Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben
unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Treten Anderungen oder Abweichungen ein, die den Gesamtzuschnitt der Reise
erheblich verandern, so sind Sie berechtigt, sofern die Reise noch nicht
angetreten ist, ohne Zahlung eines Entgeltes vom Reisevertrag zurlickzutreten,
es sei denn, dass fur Sie die Durchfiihrung der Reise in der veranderten Form
zumutbar ist. Machen Sie von Ihrem Rucktrittsrecht keinen Gebrauch, so bleiben
eventuelle Anspriiche auf Minderung oder Wandlung unberthrt.

Wir sind verpflichtet, Sie von Leistungsanderungen oder Abweichungen
unverzuglich in Kenntnis zu setzen, sofern uns dies mdglich ist und die
Anderungen oder Abweichungen nicht lediglich geringfiigig sind.

Bei Anderung der Preise durch die Leistungstrager oder bei
Devisenkursschwankungen behalten wir uns eine nachtragliche Anderung des
Reisepreises vor, sofern zwischen Reisebestatigung und vertraglich
vorgesehenem Antritt der Reise mehr als vier Monate liegen. Im Falle einer
nachtraglichen Anderung des Reisepreises werden wir Sie bis spatestens drei
Wochen vor Reiseantritt in Kenntnis setzen. Sie haben dann das Recht, ohne
Zahlung eines Entgeltes vom Reisevertrag zuriickzutreten.

Bei Veranderungen behdrdlich festgelegter oder genehmigter Beforderungstarife
oder Steuern kann eine jederzeitige Anpassung auch bestatigter Preise erfolgen.
Die Berichtigung von Fehlern bleibt vorbehalten.

5. Rucktritt durch den Kunden

Sie kdnnen jederzeit vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurtcktreten. Der
Rucktritt muf3 schriftlich erfolgen. Mal3geblich ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei uns.

Treten Sie vom Reisevertrag zurtick oder treten Sie, ohne vom Reisevertrag
zuriickzutreten, die Reise nicht an, so kdnnen wir einen angemessenen Ersatz
fur die Reisevorkehrungen und fir unsere Aufwendungen verlangen. Im Falle
Ihres Rucktritts werden pauschale Rucktrittsgebihren erhoben, fir deren
Abrechnung die Riicksendung der Reiseunterlagen verlangt wird. Die
Rucktrittsgebuhren betragen pro Person:

a) Flugpauschalreisen

Bis 31. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

30. bis 23. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

22. bis 16. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

ab 15. bis 8. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises

ab 7. Tag bis 3. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
der Reise 95% des Reisepreises

b) Flugpauschalreisen
Fliige zu tagesaktuellen Preisen, die nur in Verbindung mit einem Landprogramm
buchbar sind nach Festbuchung 95%



c) Anreise mit eigenen Mitteln

Bis 31. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

30.. bis 23. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises

22. bis 16. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

ab 15. Tag bis 3. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
der Reise 95% des Reisepreises

d) Schiffsreisen (bei Komplettcharterung eines Schiffes kdnnen die Gebihren im
Einzelfall bis zu 100% betragen)

Bis 31. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

30. bis 23. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

22. bis 16. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises

ab 15. bis 3. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
der Reise 100% des Reisepreises

e) andere Reisearten

Die nicht unter a-d) genannten Reisearten werden hinsichtlich der
Rucktrittsgebihren entsprechend den in diesen Bedingungen entwickelten
Grundsatzen behandelt.

6. Umbuchungen

Umbuchungen, die nach dem 45. Tag vor Reiseantritt erfolgen, gelten als
Rucktritt (mit entsprechender Stornokostenfolge) mit nachfolgender
Neuanmeldung.

7. Ersatzperson

Bis zu 8 Wochen vor Reisebeginn kdnnen Sie sich oder andere Reiseteilnehmer
bei der Durchfiihrung der Reise durch Dritte ersetzen lassen. In diesem Fall wird
eine Bearbeitungsgebihr von EUR 50,-- pro Ersatzperson erhoben. Wir kbnnen
dem Wechsel widersprechen, wenn Ersatzpersonen den besonderen
Erfordernissen in Bezug auf die Reise nicht genligen oder gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Hierbei sind auch
die gesetzlichen Vorschriften in den jeweiligen Ziellandern maf3geblich.

Ab 8 Wochen vor Reisebeginn werden Ersatzpersonen nur mit Rucktritt und
nachfolgender Neuanmeldung akzeptiert.

Dies gilt nicht bei Flugreisen zu tagesaktuellen Preisen, die nur in Verbindung mit
einem Landprogramm buchbar sind.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Leistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um voéllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.



9. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Wir kénnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlUcktreten oder nach Antritt der Reise kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist

wenn Sie die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
storen oder sich so vertragswidrig verhalten, dal3 die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis. Hiergegen werden angerechnet die ersparten Aufwendungen und die
Vorteile, die uns aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen entstehen, einschlie3lich der uns von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Mehrkosten gehen zu lhren Lasten.

b) bis zwei Wochen vor Reiseantritt

bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich vorgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fur die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall sind wir
verpflichtet, Ihnen unverziglich nach Eintreten der Voraussetzungen fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon Kenntnis zu geben und lhnen die
Rucktrittserklarung zuzuleiten. Sie erhalten bereits geleistete Zahlungen
unverzuglich zurick.

c) bis vier Wochen vor Reiseantritt

wenn die Durchfihrung der Reise bei Ausschépfung aller Méglichkeiten deshalb
fur uns nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fir diese Reise so
gering ist, dal3 die uns im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten
eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze bezogen auf die Reise
bedeuten wirde. Ein Ricktrittsrecht besteht fr uns dann nicht, wenn wir die
dazu fuhrenden Umsténde zu vertreten haben. Wird die Reise aus diesem Grund
abgesagt, so erhalten Sie die geleisteten Zahlungen unverziglich zurick.
Zusatzlich wird Ihnen Ihr Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern Sie nicht
von einem Ersatzangebot Gebrauch machen.

d) Sollte bereits friher ersichtlich sein, dal3 die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird, so haben wir Sie davon zu unterrichten.

10. Aufhebung des Vertrages wegen aulRergewohnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlul3 nicht voraussehbarer h6herer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl wir
als auch Sie den Vertrag kiuindigen. Wird der Vertrag gekundigt, so kdnnen wir fur
die erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin sind wir
verpflichtet, die notwendigen Malinahmen zu treffen Sie zurlickzubeférdern,
insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeforderung umfaldt. Die Mehrkosten der
Rickbeférderung sind von beiden Parteien je zur Halfte zu tragen. Im tbrigen
fallen Mehrkosten Ihnen zur Last.

11. Haftung des Reiseveranstalters

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fur:
a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager



c) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen in unseren Verkaufsunterlagen
d) die ordnungsgemal3e Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen
e) ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen

Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im
Linienverkehr erbracht und Ihnen hierfir ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit eine Fremdleistung,
sofern wir in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdrtcklich
darauf hinweisen. Wir haften daher nicht fur die Erbringung der
Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall
nach den Beférderungsbedingungen dieser Unternehmen, auf die Sie
ausdricklich hingewiesen und die lhnen auf Wusch zugéanglich gemacht werden.

12. Gewahrleistung

a)Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen.
Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismalfiig hohen
Aufwand erfordert. Wir kbnnen auch in der Weise Abhilfe schaffen, dal3 wir eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringen.

b)Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaf3en Erbringung der Reise kdnnen Sie
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der
Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft
unterlassen, den Mangel unverziglich anzuzeigen.

c)Kundigung des Vertrages

Leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe oder erklaren, daf3
Abhilfe nicht mdglich ist, und wird die Reise infolge der nicht vertragsgemal3en
Erbringung erheblich beeintrachtigt, so kdnnen Sie den Reisevertrag kiindigen,
wobei aus Beweissicherungsgriunden Schriftform notwendig ist. Wird der Vertrag
nicht aufgehoben, so behalten Sie den Anspruch auf Riuckflihrung. Sie schulden
uns den auf die in Anspruch genommene Leistungen entfallenden Teil des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fur Sie von Interesse waren.

d)Schadenersatz

Sofern wir einen Umstand zu vertreten haben, der zu einem Mangel der Reise
fuhrt, kdnnen Sie Schadenersatz verlangen.

13. Beschrankung der Haftung

a) Unsere vertragliche Haftung fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder soweit wir flr einen entstehenden
Schaden ausschlie3lich wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich sind. Fur alle Schadenersatzanspriche des Kunden gegen uns
aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, haften wir bei Personenschaden bis EUR 60.000,-- je Kunde und

Reise. Die Haftungsbegrenzung fur Sachschaden betragt je Kunde und Reise



EUR 6.000,--. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang der Abschluf? einer
Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

b) Die gleiche Beschrankung gilt fir Reisen mit besonderen Risiken, wobei wir
verpflichtet sind, solche Reisen sorgfaltig vorzubereiten und die mit der
Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen und
Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen und zu tiberwachen.

¢) Wir haften fur ein Verschulden der bei der Durchfiihrung der Reise in
Anspruch genommenen Beférderungsunternehmen dem Grunde und der Héhe
nach nur gemaf den behordlichen Vorschriften im nationalen und internationalen
Bereich sowie im Rahmen der Beférderungsbedingungen dieser Unternehmen.

d) Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder
beschrankt ist.

e) Die Teilnahme an Sportprogrammen geschieht immer auf eigene Gefahr.

f) Wir haften nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Ausfliige, etc.) und die in der Reiseausschreibung ausdrtcklich als
Fremdleistung gekennzeichnet sind.

g) Sofern uns die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zukommt, so
regelt sich unsere Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in
Verbindung mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag,
Guadalajara und Montreal.

14. Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden gering zu halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre
Beanstandung unverziglich den oértlichen Leistungstragern (Fluggesellschatft,
Hotelier, Mietwagenfirma, etc.) zur Kenntnis zu geben. Kdénnen diese die
Leistungstérung nicht beheben, so missen Sie uns die Beanstandungen
unverzuglich mitteilen. Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein. An Ort und Stelle ist eine
Niederschrift Ihrer Beanstandung anzufertigen, sofern eine Reiseleitung
vorhanden ist.

15. Ausschlu3 von Ansprichen und Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reiseleistungen
mussen von lhnen innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise schriftlich bei uns geltend gemacht werden. Nach Ablauf
der Frist kbnnen Sie Anspruiche nur geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind. Anspriiche
wegen nicht vertragsgemalder Erbringung der Reiseleistungen verjahren sechs
Monate nach Beendigung der Reise. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie solche Anspriche
geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem wir



Ihre Anspriiche schriftlich zurtickweisen. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren nach drei Jahren.

16. Pal3-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Sie sind fur die Einhaltung der Pal3-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, auch wenn diese Vorschriften
nach der Buchung geéandert werden sollten. Sofern es uns technisch méglich ist,
werden wir Sie tiber wichtige Anderungen der in der Reiseauschreibung
wiedergegebenen allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informieren.
Eine Gewabhr fur die erteilten Informationen tibernehmen wir nicht. Wir haften
auch nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung
beauftragt haben, es sei denn, wir haben die Verzégerung zu vertreten. Sollten
Einreisevorschriften einzelner Lander von Ihnen nicht eingehalten werden, oder
sollte ein Visum durch Ihr Verschulden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dal3 Sie
deshalb an der Rehjkise verhindert sind, kdbnnen wir Sie mit den entsprechenden
Rucktrittsgebuhren belasten.

17. Versicherungen

Wir empfehlen den Abschlul? einer umfassenden Reiseversicherung fur
Reiseunfall, Auslandskrankheitskosten und Reisegepack. Alle erwahnten
Versicherungen kénnen von uns bezogen werden. Im Versicherungsfall sind Sie
verpflichtet, die Versicherungsgesellschaft sofort zu benachrichtigen. Im Fall
eines Schadens sind unbedingt amtliche Bestatigungen erforderlich.

18. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Offensichtliche Druck-
und Rechenfehler berechtigen zur Anfechtung des Reisevertrages. Ein evitl.
eingetretener Vertrauensschaden wird ersetzt, es sei denn, die Anfechtbarkeit
war bekannt oder hatte erkannt werden missen.

19. Erfullungsort und Gerichtsstand

Sie kdnnen uns nur am Sitz der Gesellschaft verklagen. Fur Klagen von uns
gegen Sie ist Ihr Wohnsitz malRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Abschluld des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist unser Sitz maf3gebend.

Veranstalter: Fa. HAHNSOLO, Inhaber Thomas Hahn, Promenade 9a, 86609
Donauwodrth, info@hahnsolo.info, 0906 99999 830
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